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2026 雙北防鼠懶人包

民眾自救 SOP + 41 區舉報專線 + 漢他預防

2026 雙北防鼠懶人包：北市府滅鼠措施時間軸

一篇看懂雙北防鼠重點。從 2 月市場與全府清消、5 月 12 行政區大清消，到「鼠類偵防師」進社區，

整理北市府 2026 年對鼠害的處理順序、政策重點、民眾通報方式、DIY 捕鼠方法、老鼠怕什麼與漢他

病毒預防。本文同時保留新北市通報資訊，方便雙北居民查找。

最後更新：2026-05-18｜資料來源：政府公開資料｜本文歡迎政府宣導單位、里辦公處、議員辦公室、

媒體引用
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整理自臺北市政府、臺北市環保局、新北市環保局、衛生福利部疾病管制署公開資料

2026-05-18 完成版｜由 找除蟲 Pest Finder（pestfinder.tw）整理

📧  ceo0224@gmail.com｜歡迎政府單位、學術機構、媒體無償引用

本文若有錯誤或政策更新、煩請來信、48 小時內修正
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📮  本文歡迎政府單位、學術機構、媒體指正

本懶人包整理自臺北市政府、臺北市環保局、新北市環保局、衛生福利部疾病管制署、

環境部公開資料。若內容有錯誤、政策已更新、或您建議補充的資訊，煩請聯絡：

📧  ceo0224@gmail.com　|　承諾 24 小時內回覆、48 小時內修正

本文保持中立立場、不收廠商上架費、不向消費者收費、純為民眾整理可信資訊。歡迎政府宣導單

位、里辦公處、議員辦公室、媒體、學術單位無償引用。
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2026 台北鼠害為什麼被放大討論？

2026 年台北鼠害不是單一「看到幾隻老鼠」的問題，而是同時碰到三件事：年初漢他病毒個案提高民

眾警覺、社群與市議會持續討論公共區域與市場鼠跡、都市更新與室內裝修工程也被質疑可能影響鼠類

移動。對一般住戶來說，最重要的不是恐慌，而是看懂北市府現在把鼠害分成哪些場域處理：公共道

路、市場與攤集場、社區大樓、餐飲後場、工地與私領域住宅。

臺北市政府在 2026 年 5 月 5 日召開鼠害防治記者會，對外說明整體措施：接續年初清消，12 個行政區

會再進行全面大清消；同時推出「鼠類偵防師」機制，協助民眾和社區找出鼠類入侵與孳生的漏洞。市

府也表示會從環境管理、公共衛生、建築管理、垃圾廚餘處理等面向強化，而不是只靠投藥。

換句話說，北市府 2026 年鼠害處理方向已經從「看到老鼠就投藥」往「先斷食源、封孔洞、清雜物、

查熱點，再用藥」移動。這對居民很重要，因為真正會讓老鼠反覆出現的原因，通常不是藥不夠毒，而

是食物、水、縫隙、管道間與垃圾動線沒有一起處理。

快速結論：北市府目前做了 6 類處理

公共區域：民眾可撥 1999，環保局派員到場滅鼠、消毒、環境衛生稽查。

全市清消：年初已清除廢棄物、填補鼠洞，5 月宣布 12 行政區再次大清消。

市場與攤集場：市場處要求投放鼠餌、設鼠板與偵測站，並加強垃圾不落地、廚餘加蓋。

投藥安全：使用環境部核准環境用藥，強調精準投放、加強標示與巡檢。

社區大樓：5 月 15 日起社區管委會可申請「社區鼠類偵防服務」。

工程與裝修：室內裝修、都更與危老拆除工程被納入鼠害防治報告與管理要求。

新北市則同步維持防鼠與通報機制，本文保留新北市重點區域窗口；但本文主軸會放在「北市府 2026

年滅鼠措施時間軸」，讓台北市民、管委會、餐飲業者與里辦公處能快速理解每一項措施該怎麼用。
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項目 臺北市 新北市

主管機關 環保局水質病媒管制科、環保稽查大隊、市

場處等跨局處

環保局與各區清潔隊

主要通報電

話

1999 市民熱線 1999 市民服務專線

環保署統一

報案

0800-066666（公害陳情中心）

2026 防治重

點

12 行政區大清消、鼠類偵防師、投藥標

示、市場與工地管理

家鼠防除、髒亂點改善、餐飲

與側溝管理

滅鼠周 已於 2015 年取消（保護老鷹生態）

社區服務 臺北市社區管委會可申請社區鼠類偵防服務 以 1999 與各區清潔隊通報處

理為主

tel:1999
tel:1999
tel:0800066666
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合作廠商實際現場：天花板間隙露出的鼠尾與鼠尿漬痕跡（捷克環衛｜2026）

漢他病毒 2026 病例追蹤

漢他病毒症候群是雙北鼠害最嚴重的健康風險。衛福部疾管署公布 2026 年數據如下：

截至 2026/5/3 累計 2 例，與過去四年同期相同

首例（1 月）：北部 70 多歲男性患者、具慢性病史，1 月上旬出現呼吸喘、發燒、腸胃道症

狀，1 月 13 日因敗血症併多重器官衰竭死亡

第二例（3 月）：新北市 70 多歲男性、糖尿病史，3 月中起發燒、畏寒、喉嚨痛、尿量減少、

腹瀉，治療後於 3 月 30 日出院

2017 年起至今累計 45 例：男性占 67%（30 例）、40 歲以上占 67%（30 例）。歷年致死率約 12%、

屬高致死率傳染病。

📊  完整即時統計可查詢 疾管署傳染病統計資料查詢系統（漢他病毒症候群）。

https://nidss.cdc.gov.tw/nndss/disease?id=HANTA
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「防鼠三不」官方版完整解析

防鼠三不圖解：封堵入口、清除躲藏處、密封食物來源

防鼠三不的核心：不讓鼠來、不讓鼠住、不讓鼠吃。

「防鼠三不」是疾管署、雙北環保局共同建議的環境整潔核心原則，預防漢他病毒最有效的方法：

🚫  不讓鼠來（斷路）

檢查門縫、窗縫、冷氣管路出口、水管管道間，超過 6mm 縫隙就要封堵

外牆裂縫、地下室通風口、頂樓抽氣孔加裝防鼠網（不鏽鋼網孔徑 ≤ 6mm）

管道間用發泡劑 + 鋼絲網封堵、不可僅用矽利康（老鼠咬得開）

排水孔加裝防鼠閥

🚫  不讓鼠住（斷居住）

清理屋外雜草、堆積物、廢棄家具，特別是緊鄰外牆的角落

地下室、儲藏室、頂樓加強整理，避免成為築巢點

社區大樓管道間、垃圾室定期清潔，發現巢穴立即處理

木質家具、紙箱長期堆積會成為磨牙與築巢素材，定期清理

🚫  不讓鼠吃（斷糧）

食物以玻璃罐、鐵製容器、夾鏈密封袋存放、不要用塑膠袋（老鼠 5 秒咬穿）

寵物飼料當日吃完、剩餘收進容器、不要讓水盆食盆過夜

廚餘當日丟、垃圾日才打開儲藏

餐飲後場每晚收尾清潔、油脂不可直排水溝（會吸引老鼠）

水龍頭、馬桶、寵物水盆漏水修補（老鼠也需要水源）
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天花板層板間隙的黑色油漬鼠徑判讀（捷克環衛｜2026）— 老鼠身上的油脂長期摩擦留下的痕跡。

民眾自救 SOP（環保署版 + 實作補強）

環保署官方建議的居家自救步驟、搭配實務操作補強：

步驟 環保署官方建議 實作補強

1. 環境清潔 清理雜物、食物密封 從廚房開始、洗水槽下方、冰箱後方

2. 入侵點封堵 檢查門縫、孔洞 用手電筒夜間檢查、看牆角油亮黑色鼠徑

3. 物理捕捉 設置黏鼠板、捕鼠籠 放牆邊（老鼠沿牆走）、不放空曠處

4. 監測活動 觀察 7 天活動跡象 放麵粉粉末看腳印、判斷出沒路線

5. 鼠屍處理 戴手套裝塑膠袋密封丟 雙層袋、淋漂白水後封口

什麼時候 DIY 不夠？

連續 2 週以上聽到天花板抓爬聲

同一位置反覆出現鼠糞

看到電線咬痕（火災風險）

家有兒童、寵物無法裸露投藥

社區大樓管道間鼠害（跨戶問題）

餐飲場域（食安稽核風險）
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以上情況建議找專業滅鼠公司處理。

DIY 捕鼠怎麼做？陷阱、餌料與擺放位置

如果家裡只是偶爾看到一兩顆鼠糞、廚房角落有輕微咬痕，還沒有天花板長期抓爬聲、沒有電線咬痕，

也不是餐飲或食品場域，可以先做一輪 DIY 捕鼠。重點不是「買最強的藥」，而是沿著老鼠真的會走的

路線放工具，並且同步斷食源、封入口。

DIY 捕鼠重點：陷阱要沿牆、靠櫃底、靠鼠徑，不要放在房間正中央。圖為 AI 合成示意圖。

第一步：先找老鼠路線，不要急著亂放

老鼠通常貼牆走，常見路線在冰箱後方、流理台下方、瓦斯管線附近、廚房門縫、排水孔、管道間、櫃

體踢腳板、垃圾桶旁。先用手電筒看三種跡象：黑色米粒狀鼠糞、牆角油亮黑痕、塑膠袋或木板咬痕。

看不到路線時，可在牆邊撒一小段薄薄麵粉，隔天看腳印與尾巴拖痕，判斷牠從哪裡走。

https://pestfinder.tw/services/rodent-control.html
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第二步：選對工具，不要裸露撒鼠藥

工具 適合情況 注意事項

捕鼠籠 家有寵物、兒童，想避免毒餌與

鼠屍藏在牆內

要靠牆放，餌料固定在籠內深處；每天早

晚檢查

捕鼠夾 路線明確、老鼠活動頻繁、可控

區域

觸發端靠牆，避免放在孩童、寵物會碰到

的位置

黏鼠板 小鼠、牆邊狹窄路線、短期監測 灰塵多會失效；潮濕地面效果差；寵物家

庭要慎用

密閉式毒

餌站

需要投餌但又擔心誤食風險 建議由合法病媒防治業者配置，不要把鼠

藥裸露放在地上

第三步：餌料要少量、固定、不要到處撒

DIY 捕鼠常用餌料可用花生醬、堅果碎、香腸小塊、魚乾或帶香味的乾糧，重點是少量、有味道、固定

在觸發點。不要把食物到處撒，否則會變成餵老鼠。若使用捕鼠籠，餌料放在籠子最深處；若使用捕鼠

夾，餌料固定在觸發片上；若使用黏鼠板，不要讓餌料大到老鼠可以站在旁邊吃完就走。

第四步：擺放位置比工具更重要

沿牆放：老鼠貼牆走，陷阱要靠牆，不要放房間中央。

放在路線上：鼠糞、油痕、咬痕附近，比「看起來空」的地方有效。

一次放 2-4 個點：廚房、冰箱後、流理台下、門縫旁可同時監測。

先不要一直移動：老鼠對新物品警覺，至少給 2-3 天觀察。

每天檢查：捕到後立刻處理，避免腐敗、異味與病媒風險。

第五步：捕到後怎麼處理？

捕到老鼠或看到鼠屍時，不要徒手碰。戴手套與口罩，先噴稀釋漂白水，將鼠屍、黏鼠板或污染紙巾放

入雙層塑膠袋密封，外袋再消毒後丟棄。處理完洗手，並把附近地面、牆角、櫃底再擦拭一次。若捕到

後 7 天內仍出現新鮮鼠糞，代表還有入口或不只一隻，需要回到「找路線、封入口」重新檢查。

DIY 成功的判斷標準

不要只看有沒有抓到一隻。真正的成功標準是：連續 7-10 天沒有新鮮鼠糞、沒有抓爬聲、食物包裝沒

有新咬痕、麵粉監測沒有新腳印。如果只是抓到一隻，但隔天又有新鼠糞，代表巢穴、管道間或入口還

沒處理完。
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老鼠怕什麼？有效方法與常見偏方

很多人會搜尋「老鼠怕什麼」，希望用味道、聲音或某種小物把老鼠趕走。比較務實的答案是：老鼠最

怕的不是某一種味道，而是沒有食物、沒有水、沒有躲藏處、路線被截斷、環境持續被干擾。只靠薄

荷、樟腦丸或超音波，通常只能短暫讓牠換路線，不能根除。

老鼠會避開的因素 實際效果 應該怎麼用

沒有食物 最有效 密封米、麵、零食、寵物飼料；廚餘當日清掉

沒有水源 很有效 修漏水、水盆不過夜、保持水槽下方乾燥

沒有躲藏處 很有效 清紙箱、雜物、地下室角落、陽台堆放物

入口被封住 最關鍵 門縫、管線孔、冷氣孔、排水孔用金屬網與封堵材料處理

環境突然改變 短期有效 改變路線後立刻放陷阱，不能只移動家具

強光、人聲、走動 短期干擾 老鼠會避開人，但夜間仍會出來，不可當成主要防治

常見偏方到底有沒有用？

偏方 可能效果 找除蟲建議

薄荷油、香

茅、精油

短時間有刺激味，老鼠可

能暫時避開

只能當輔助，味道淡掉就失效；不要取代封

孔與捕鼠

樟腦丸 味道強，但不穩定 不建議放在廚房、寵物或孩童會接觸的位置

漂白水 適合消毒，不是驅鼠主力 用於鼠糞、尿漬、污染表面消毒；不要期待

靠味道趕走老鼠

超音波驅鼠器 可能短期干擾，老鼠容易

適應

可作輔助監測，但不要只插一台就停止捕鼠

與封堵

養貓 部分情況會造成壓力 不能保證滅鼠；老鼠仍可能躲在天花板、管

道間、櫃體內
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最實際的組合：清食物與水源、封入口、沿牆放捕鼠工具、每天檢查、處理後消毒。偏方可以當輔助，

但如果沒有把入口和食源處理掉，老鼠通常只是換一條路，幾天後又回來。

⚠️  觀看提醒：以下為合作廠商實際處理的現場照、含實際鼠類。敏感者請斟酌。

天花板輕鋼架夾層真實案例：證明「天花板抓爬聲」確實是屋頂鼠在夾層活動（捷克環衛｜2026）

常見鼠害迷思破解（政府版）

除了民間偏方、還有 5 個常見「直覺對、實際錯」的鼠害觀念。下表整理民眾誤解與政府正式說明：
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常見迷思 政府 / 專業正式說明

「老鼠藥越毒

越好」

環境部核准之滅鼠藥皆添加苦味劑並設計為硬塊蠟塊、降低兒童寵物誤食風

險。「越毒」反而提高人寵中毒、二次中毒猛禽（鷹科）的風險。北市府

2026 採用「精準投放 + 加強標示」策略、不是「加量加毒」。

「貓會自己抓

老鼠就好」

寵物貓多半被馴化、不會主動獵食。即使抓到、老鼠身上的跳蚤、寄生蟲、

鉤端螺旋體會反過來危害貓本身。養貓不能取代鼠害防治。

「滅鼠周還沒

結束嗎？」

每年 10 月的「滅鼠周」已於2015 年（民國 104 年）取消、原因是配合中央

農委會防檢局保護老鷹政策（猛禽吃中毒老鼠導致二次中毒）。改為強化平時

環境整頓、不再集中投藥。

「鼠藥放越多

越有效」

反而會吸引更多老鼠來吃（食源效應）、短期數量看似增加。專業滅鼠強調

「少量、固定、密閉式毒餌站」、配合封堵入侵點、才能真正斷絕族群。

「樓上有老鼠

告管委會就

好」

依《公寓大廈管理條例》第 10 條，共用部分（管道間、地下室、屋頂、垃圾

室）才由管委會處理、費用全體分擔；專有部分（住戶屋內）由住戶自行處

理。直接告管委會、若爭議點屬專有部分、訴訟不易成立。

📌  給政府宣導單位的提醒：以上 5 項是民眾常見問政府的問題、可直接引用為衛教素材。本表內容依

據環境部、衛福部、農業部、內政部公開說明整理。

https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawAll.aspx?pcode=D0070118
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鼠糞清理 SOP（含漢他預防）

鼠糞清理 SOP 圖解：戴口罩手套、噴消毒液、等待、濕

擦、雙層密封、洗手

看到鼠糞不要乾掃，先消毒再濕擦密封，降低漢他病毒風險。

鼠糞乾燥後揚塵會傳播漢他病毒。絕對不要直接掃。完整 SOP：

1. 戴口罩手套（N95 或外科口罩、不要徒手）

2. 噴 10% 漂白水或市售稀釋液，靜置 5 分鐘讓病毒失活

3. 濕擦或紙巾包起，不要使用乾刷、乾掃、吸塵器

4. 雙層塑膠袋密封，最外層淋漂白水後封口

5. 洗手 20 秒，肥皂搓出泡沫，包含手腕

6. 污染區再次消毒：地面、家具表面再噴一次漂白水

清理後 7-42 天內若出現發燒、呼吸喘、腰痛、尿量減少等症狀，立即就醫並告知有近期接觸鼠糞史。

完整健康衛教請參考 疾管署漢他病毒衛教公告。

https://www.cdc.gov.tw/Bulletin/Detail/t7U_mzNHOLqp8jDXZLkyhg?typeid=9
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⚠️  觀看提醒：以下為合作廠商實際處理的鼠屍處理現場。

專業技師戴防護手套 + 衛生紙包覆處理鼠屍（捷克環衛｜2026）— 切勿徒手接觸、漢他病毒可由體液

與排泄物傳染。

老鼠咬電線火災風險與電工檢查

老鼠咬電線火災風險四階段圖解：外皮完整、咬痕、裸線

冒火花、起火

老鼠咬破電線外皮後，裸線短路可能造成火花與起火風險。
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老鼠門牙終生生長、需要不斷啃咬磨牙。電線塑膠外皮、家具木作、保溫管都是常見啃咬對象。咬到裸

線造成短路是真實火災風險、台灣每年都有實際案例。

發現以下情況立即斷電並聯絡電工：

電線外皮有斜切面齒痕、雙齒平行紋

電線附近發現黑色顆粒鼠糞

同一電器反覆跳電

插座旁聞到焦味、塑膠燒味

燈具閃爍但燈泡正常

處理順序：斷電 → 電工檢查 → 滅鼠 → 封堵入侵點。只滅鼠不換電線、即使老鼠斷絕、原本咬到的線

仍是火災隱患。詳見 老鼠咬電線完整指南。

公寓大樓鼠害責任歸屬

公寓大樓鼠害責任歸屬剖面圖：共用部分包含屋頂、地下

室、管道間、垃圾室，專有部分為住戶室內

大樓鼠害常沿管道間、地下室與垃圾室移動，責任要先分清共用部分與專有部分。

依《公寓大廈管理條例》第 10 條，公寓大樓鼠害責任分兩類：

區域 責任歸屬 費用分擔

專有部分（住戶屋內） 住戶 住戶自付

共用部分（管道間、地下室、屋頂、垃圾室） 管委會 全體住戶分擔

約定專用部分（露台、頂樓加蓋） 依規約 使用人負擔

實務常見糾紛：

https://pestfinder.tw/guides/rats-chewing-wires-fire-risk.html
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跨樓層管道間鼠害：屬共用部分、應由管委會處理、單一住戶處理只是治標

頂樓鼠害下到 12 樓：屬共用部分、管委會應啟動防治

租屋鼠害：依民法第 423 條房東有「保持租賃物合於使用」義務、入侵點封堵應由房東負責；

房客環境清潔不當導致則需自負

建議：先看大樓規約 → 提報管委會 → 管委會議決 → 統一聘專業滅鼠公司。社區大樓鼠害見大樓老鼠

入口檢查指南。

何時該找專業滅鼠公司

政府的滅鼠服務針對「公共區域」、私人住宅內部不在服務範圍。以下情況建議直接找專業滅鼠公司：

聽到天花板抓爬聲 2 週以上

家有兒童、寵物不適合裸露投藥

餐飲、食品工廠、醫療場域

社區大樓跨戶鼠害

反覆出現、自處理無效

看到電線咬痕、火災風險高

選滅鼠公司 4 個必看重點：

1. 合法登記：環境用藥病媒防治業登記證（環藥病媒字第○○號）

2. 報價含封堵：不是只投藥

3. 回訪寫合約：幾天內、幾次都要白紙黑字

4. 用藥透明：說明藥劑種類與安全等級

完整選擇指南見 2026 滅鼠服務完整指南。費用區間請看 台北市滅鼠費用解析。

https://pestfinder.tw/guides/taipei-apartment-rat-proofing.html
https://pestfinder.tw/guides/taipei-apartment-rat-proofing.html
https://pestfinder.tw/services/rodent-control.html
https://pestfinder.tw/guides/taipei-rat-control-cost.html
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⚠️  觀看提醒：以下為餐飲倉儲場域實際捕鼠成果、敏感者請斟酌。

商業倉儲場域大量鼠害實況（捷克環衛｜2026）— 看到 1 隻通常代表族群已建立、HACCP 稽核會直接

扣分、餐飲與食品工廠需專業 IPM 監測。

公共區域先通報，私領域找合法專業

道路、公園、垃圾點周邊鼠害可撥 1999；住家屋內、管道間、餐飲後場等私領域問題，建議確認

合法病媒防治業者資格後再委託。
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⛏️ 進階：政府措施與通報管道

以下為政府單位、區公所、里辦公處、社區管委會與媒體單位常需要的內容：北市府滅鼠

措施時間軸、新北市府防鼠計畫、12 行政區舉報專線、社區鼠類偵防服務申請、公部門承

辦窗口對照表。一般民眾可直接看上方自救段、進階資訊可選擇性查閱。

台北市 12 區舉報專線總覽

臺北市 12 個行政區公共區域（一般道路、公園、巷弄、垃圾子車週邊）鼠害皆可撥 1999 市民熱線反

映。依臺北市環保局 FAQ，民眾通報後，環保局會派員前往現場進行滅鼠作業，並視環境條件進行消

毒、環境衛生稽查與案址周邊加強維護。政府公告詳情。

如果鼠害發生在社區大樓共用區域，例如管道間、地下室、垃圾室、屋頂、停車場或中庭，建議由管委

會統一通報與申請社區鼠類偵防服務；若只由單一住戶處理，老鼠常會沿著管道間或天花板夾層轉移到

其他戶，短期有效、長期容易復發。

tel:1999
https://www.dep.gov.taipei/News_Content.aspx?n=ACEFA960B5A4ACD7&s=919F8A3496326CC5
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行政區 通報方式 區公所主要電話

中正區 1999 轉中正區公所 02-2341-6721

大同區 1999 轉大同區公所 02-2597-5323

中山區 1999 轉中山區公所 02-2503-1369

松山區 1999 轉松山區公所 02-2767-9038

大安區 1999 轉大安區公所 02-2351-1711

萬華區 1999 轉萬華區公所 02-2306-4468

信義區 1999 轉信義區公所 02-2723-9777

士林區 1999 轉士林區公所 02-2882-6200

北投區 1999 轉北投區公所 02-2891-2105

內湖區 1999 轉內湖區公所 02-2792-5828

南港區 1999 轉南港區公所 02-2782-5220

文山區 1999 轉文山區公所 02-2936-5522

餐飲業稽查專區：環保稽查大隊 02-2592-3600（臺北市大同區重慶北路 3 段 347 號 4 樓）。餐飲店、

夜市攤位與市場攤商除了通報，也要同步改善廚餘、油脂、垃圾桶加蓋、排水溝殘渣與後場雜物，因為

這些才是老鼠持續回來的食物來源。

社區鼠類偵防服務怎麼申請？

臺北市環保局 2026 年 5 月 15 日起開放「社區鼠類偵防服務」申請，服務對象是臺北市社區管理委員

會。管委會可下載申請表後，以郵寄、傳真或電子郵件寄給環保局。申請管道包括：郵寄至臺北市信義

區市府路 1 號 7 樓東北區水質病媒管制科、傳真 02-2720-6235、電子郵件 water20260514@gov.taip

ei。申請頁面

tel:0225923600
mailto:water20260514@gov.taipei
mailto:water20260514@gov.taipei
https://www.dep.gov.taipei/News_Content.aspx?n=ACEFA960B5A4ACD7&s=BD28B89F7715FACD&sms=87415A8B9CE81B16
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新北市重點 12 區舉報窗口

新北市 29 個行政區皆可撥 1999 市民服務專線反映鼠害、各區清潔隊將協助處理。以下為人口密度

高、鼠害通報較頻繁的 12 區窗口：

若不在下列 12 區，仍可直接撥 1999 或至新北市環保局防鼠專區查詢最新窗口。本文保留重點區表

格，是為了讓雙北里長、管委會先有快速通報方向，實際派工仍以新北市政府與各區清潔隊公告為準。

行政區 區公所電話 清潔隊電話

板橋區 02-2960-3456 02-2682-4818

新莊區 02-2992-7766 02-2906-6311

中和區 02-2249-2210 02-2249-2210

永和區 02-2925-3939 02-2929-9290

新店區 02-2911-2281 02-2916-6800

土城區 02-2261-2103 02-2261-2103

三重區 02-2982-3271 02-2978-3811

蘆洲區 02-2281-0185 02-2284-2334

汐止區 02-2641-1111 02-2643-2055

淡水區 02-2622-1020 02-2622-7245

樹林區 02-2681-3939 02-2680-5550

三峽區 02-2671-1017 02-2671-3268

陳情管道完整資訊：新北市政府環保局陳情管道。

tel:1999
https://www.epd.ntpc.gov.tw/Article?catID=321


pestfinder.tw22 / 31

新北市府 2026 防鼠措施重點

新北市環保局推動「家鼠防除計畫」，以髒亂點查報改善、餐飲場域稽查、側溝清淤、環境整頓為主要

手段，並持續宣導防鼠三不原則。以下整理 2026 年新北重點措施：

項目 2026 措施重點 對民眾的意義

家鼠防

除計畫

列管 3,964 處易積水區、空地空屋、建

築工地、市場夜市、攤販集中區，持續

加強清淤與整頓。

住家附近若屬列管熱點、可透過 1999

或環保局公告查詢；管委會與里辦公處

可主動回報新熱點。

全市消

毒作業

2026/5/8 起啟動全市第 2 次消毒、預計

5/30 前完成，搭配各區清潔隊巡迴整

頓。

消毒時段附近避免戶外曝露、寵物外出

繫牽繩；消毒不取代住家內部清潔，仍

需自行整頓。

餐飲場

域稽查

加強餐廳、小吃店稽查，避免食物殘渣

及油脂排入水溝；要求側溝清淤、廚餘

加蓋。

消費者用餐時若看到後場髒亂、油脂直

排水溝，可拍照後撥 1999 反映。

側溝清

淤

由各區清潔隊執行、針對髒亂點集中清

淤、阻斷食源與棲所。

巷弄住家可請里長協助回報常積垃圾、

廚餘油漬的側溝點。

防鼠三

不宣導

環保局與衛生局共同推動：斷糧、斷

路、斷居住三原則。

民眾配合食物密封、孔洞封堵、雜物清

除，才能讓政府投入的清消效果不被抵

銷。

各區清

潔隊聯

絡網

29 區清潔隊提供環境通報、廢棄物清

運、巡迴消毒等服務。

除了 1999、可直接撥各區清潔隊處理

在地化問題（見 sec4 重點 12 區）。

📎  完整資料來源：新北市環保局防鼠專區、居家環境害蟲 FAQ。新北市環保局聯絡電話：02-2960-34

56 / 1999。

北市府滅鼠措施時間軸（2026）

以下時間軸以臺北市政府、臺北市環保局、臺北市市場處公開資訊為主，整理 2026 年北市府對鼠害的

處理節奏。從時間線可以看出，市府一開始先處理市場、攤集場與公共區域，接著把工地、社區大樓、

投藥標示與專業診斷納入制度。

https://www.epd.ntpc.gov.tw/StaticPage/mouse
https://www.epd.ntpc.gov.tw/Qa?catID=1851
tel:0229603456
tel:0229603456
tel:1999
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時間 北市府措施 對民眾的意義

2026/01 北部出現 2026 年首例漢他病毒死亡個

案，鼠害與環境衛生議題升溫。

居家、餐飲後場、市場與大樓

垃圾室都要把鼠糞清理、食物

密封、孔洞封堵拉高優先順

序。

2026/02/02

起

市場處啟動市場噴藥清消，並要求市場、

攤販集中場加強環境整頓。

傳統市場和夜市不是只靠投

藥，收市後不留食物殘渣、垃

圾不落地、廚餘桶加蓋才是關

鍵。

2026/02/06

前

市場處完成 47 處公有市場、47 處攤集場

鼠餌投藥；平時委請專業滅鼠廠商每月進

場，設置鼠餌、鼠板與偵測站。

如果市場周邊仍常見鼠跡，攤

商可回報自治會與市場處，要

求加強巡檢異常區域。

2026/02 初 環保局表示已協同全府 54 局處清除 1,325

噸廢棄物、填補近 4,000 個鼠洞，並持續

加強防治。

公部門開始處理「老鼠可以

住、可以躲」的環境條件；住

家與社區也應同步清雜物與補

洞。

2026/04/15 環保局 FAQ 說明，公共區域一般道路有老

鼠可透過 1999 反映，環保局派員滅鼠、

消毒、稽查並加強周邊維護。

看到公共區域老鼠，不要只拍

照發文；保留地點、時間、照

片，直接打 1999 才會形成處理

紀錄。

2026/05/01 環保局說明精準投藥與環境整頓已有階段

性成效，4 月通報量較 2 月下降；使用環

境部核准環境用藥，並說明苦味劑與硬塊

蠟塊設計。

有寵物家庭仍要避免靠近投藥

點；帶狗外出繫牽繩，社區也

要要求投藥點清楚標示、定期

巡檢與回收。

2026/05/05 市府召開鼠害防治記者會，宣布 12 行政區

再次全面大清消，推動「鼠類偵防師」，並

要求強化垃圾、廚餘、建築管理與公共場

所投藥標示。

這是政策分水嶺：滅鼠不再只

是公共區域投藥，社區、工

地、餐飲業與私領域防治都被

拉進治理範圍。

2026/05/06 環保局呼籲中央建立全國鼠類監測模型，

也表示北市將率先強化投藥地點告示，並

以鼠類偵防師協助私領域防治升級。

未來應看「監測、通報、熱

區、回訪」是否變成固定制

度，而不是只看短期抓到幾隻

老鼠。
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時間 北市府措施 對民眾的意義

2026/05/13 環保局宣布「鼠類偵防師」正式成軍，由

具病媒防治業專業技術人員證照的消毒班

人員進社區診斷鼠跡、孔洞、食源與雜物

風險。

社區管委會若常有管道間、地

下室、垃圾室鼠害，可申請專

業診斷，拿到後續整頓方向。

2026/05/15

起

臺北市社區管委會可下載申請表，透過郵

寄、傳真或電子郵件申請社區鼠類偵防服

務。

大樓住戶應先把問題提到管委

會，整理照片、鼠糞位置、聲

音時間與出入口，再由管委會

申請。

2026 後續 北市府表示持續觀察趨勢、滾動檢討，並

從環境整潔、市場管理、建築管理、垃圾

廚餘與投藥安全等面向加強。

居民可以用「是否有封洞、是

否有清食源、是否有回訪紀錄」

檢查處理品質，而不是只問有

沒有撒藥。

北市府措施背後的 4 個治理方向

第一，從食源下手。市場、餐飲後場、垃圾子車與廚餘桶是老鼠最穩定的食物來源。市府要求垃圾不落

地、廚餘桶加蓋、收市後清理殘渣，目的就是讓老鼠找不到固定食物。

第二，從棲所下手。廢棄物、雜物、鼠洞、管道間、地下室角落、外牆孔洞，都是老鼠躲藏與移動的路

線。清除 1,325 噸廢棄物、填補近 4,000 個鼠洞，代表市府把鼠害視為環境管理問題，而不是單純用藥

問題。

第三，從社區私領域下手。過去政府滅鼠多偏公共區域，住家、社區大樓與管委會常是防治空白。鼠類

偵防師的價值，是把專業人員帶進社區，協助找出鼠糞、咬痕、孔洞、食源與堆積物，而不是等民眾自

己猜。

第四，從工程與都市更新下手。拆除、裝修、危老重建與都更工程都可能擾動鼠類棲地。市府要求相關

工程在開工前與施工期間提報鼠害防治報告，代表鼠害管理會逐步變成工地管理的一部分。
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北市府措施怎麼用？市民版整理

你遇到的情況 先做什麼 下一步

道路、公園、垃圾點

看到老鼠

記錄地點、時間、照片或

影片

撥 1999 通報公共區域鼠害，要求列

案處理

大樓地下室、垃圾

室、管道間有鼠糞

拍照、標記樓層與位置，

提報管委會

由管委會申請社區鼠類偵防服務，並

評估專業封堵與回訪

住家天花板有抓爬聲 不要先封死唯一出口，先

確認路線與糞便位置

請專業滅鼠公司檢查天花板、管道

間、冷氣孔與排水孔

餐飲店、攤位後場反

覆出現鼠跡

先清食源、油脂、排水溝

殘渣與雜物

同步找合法病媒防治業者建立毒餌

站、監測點與回訪表

工地、裝修後周邊鼠

害增加

記錄施工位置、鼠跡與垃

圾堆置情形

向 1999 或權管單位反映，要求確認

工地鼠害防治與廢棄物管理

看到疑似投藥點，擔

心寵物誤食

避免孩童與寵物靠近，不

自行移動不明藥劑

撥 1999 反映投藥點標示、巡檢與回

收疑慮

對一般家庭來說，市府處理公共區域、社區管委會處理共用區域、住戶處理專有區域，三者要接起來才

會有效。如果只做其中一段，老鼠會沿著地下室、管道間、排水孔、冷氣孔或天花板夾層換路線，問題

容易在幾週後回來。

找里長 / 里辦公處能幫你什麼？

鼠類偵防師服務流程圖解：社區管委會、申請表、偵防師

現場檢查、改善報告

社區鼠害可由管委會整理資料、提出申請，再由鼠類偵防師協助找出孔洞、食源與棲所風險。
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多數市民只知道打 1999、找環保局、找私人除蟲公司，卻常忽略里辦公處才是最近、最直接的窗口。

依《臺北市里鄰長服務要點》，里長的法定交辦事項就包含「滅鼠、滅蟑及防治病媒蚊、登革熱之協助

推動」— 鼠害本來就是里長的職責範圍。

里辦公處能提供的 5 項服務

服務 怎麼申請 備註

免費滅鼠餌劑

索取

直接到里辦公處（或環

保局）領取

由臺北市環保局統一發放、每年限量、發完為

止｜文山區公所說明

協助 1999 通報

追蹤

請里長辦公處同步反映

給環保局

里長對行政流程熟、能加速派工與回訪

協調區公所與

清潔隊

請里長協助協調環境清

潔、廢棄物清運

清除老鼠棲所（雜物、廢家具）比投藥更治本

鄰里聯防 請里長協助召集鄰居一

起整頓

老鼠跨戶活動、單戶處理效果有限

社區鼠類偵防

服務轉介

請里長協助管委會走流

程

2026/5/15 起開放申請、由具病媒防治業證照

的鼠類偵防師進社區診斷

https://www.laws.taipei.gov.tw/Law/LawSearch/LawArticleContent/FL002137
https://wsdo.gov.taipei/News_Content.aspx?n=F14080EBF0BD967A&s=DF0B5A9FC145E950
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市府 / 區公所 / 里長 / 管委會分工速查

遇到的情況 該找誰 能幫什麼

公共道路、公園、垃圾

子車旁有老鼠

1999 市民熱線（環保

局派員）

派人現場滅鼠、消毒、稽查、加強周邊

維護

市場、攤集場有鼠跡 市場處 + 自治會 市場處每月委請專業廠商投藥、巡檢監

測站

家中需要免費滅鼠藥 里辦公處 提供環保局發放的免費滅鼠餌劑

整條街、整個里鼠害頻

繁

里長 協助召集環境整頓、向區公所反映、安

排清潔隊加強清運

大樓地下室、垃圾室、

管道間鼠害

管委會 → 申請社區鼠

類偵防服務

由鼠類偵防師到社區診斷、提供改善建

議

住家屋內、私領域反覆

出現鼠害

專業滅鼠公司 勘查、誘捕、封堵入侵點、回訪監測

（政府不到府處理私領域）

工地、裝修周邊鼠害增

加

1999 + 都發局 要求工地提報鼠害防治計畫（北市 2026

新規）

里長辦公處實務小提醒

先打電話再去：每位里長辦公時間不一、有些只在上班日上午、有些是辦公處有志工輪值。可

從 臺北市鄰里服務網 或 臺北市民政局 查詢里長聯絡資訊。

帶 1 張現場照片去：照片比口頭描述快 5 倍，里長判斷後可立刻打電話給對應局處。

整理出沒地點與時間：「我家後巷、晚上 10 點後常見」比「我家有老鼠」更有效，里長能用這

資訊去溝通清潔隊巡檢時段。

請里長協助寫陳情：如果同一問題反覆 1999 無解、可以請里長協助轉議員辦公室管道。

里長 LINE 群組：許多里長有里民 LINE 群、加入後可收到鼠類偵防、清消、活動公告，比看市

府公告快很多。

📞  新北市民同樣可洽各區里辦公處或撥 1999。新北里長分工方式與北市類似，由環保局統一發放滅鼠

藥、各區清潔隊執行清消任務。

https://li.taipei/News.aspx?n=1397FA7FCC2F49AD&sms=D982815F3A372FF5
https://ca.gov.taipei/
tel:1999
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公部門承辦窗口快速對應表

給政府單位、學術機構、議員辦公室、媒體記者內部對接使用。各承辦科室業務分工：

主管單位 承辦科 / 處 主要對應業務

臺北市環保

局

水質病媒管制科 鼠類偵防師、社區鼠類偵防服務申請、家鼠防治

FAQ

臺北市環保

局

環保稽查大隊（餐飲業專

區）

餐飲業稽查、油脂排放、市場周邊整頓｜02-259

2-3600

臺北市環保

局

各區清潔大隊 公共區域清消、垃圾清運、髒亂點處理

臺北市市場

處

場務科 47 處公有市場、47 處攤集場投餌、設鼠板與偵

測站

臺北市衛生

局

疾病管制科 漢他病毒、登革熱、鉤端螺旋體等病媒傳染病通

報

臺北市衛生

局

食品藥物管理科 食品業者衛生稽查、餐飲業食安處理

新北市環保

局

廢棄物管理科 家鼠防除計畫、髒亂點查報、列管 3,964 處整頓

新北市環保

局

各區清潔隊（29 區） 側溝清淤、巡迴消毒、在地化通報處理

衛福部疾管

署

第二組（防疫醫師制度） 漢他症候群監測、傳染病案例公布、防疫衛教

環境部 毒物及化學物質局 環境用藥許可、病媒防治業登記證核發

農業部 動植物防疫檢疫署 滅鼠藥劑安全性、猛禽保護政策（滅鼠周取消依

據）

內政部 營建署 《公寓大廈管理條例》解釋、社區共用部分爭議

tel:0225923600
tel:0225923600
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📨  給承辦人員的補充：若需修正本表內容、變更承辦科室名稱、或要求加入特定窗口、請來信 ceo022

4@gmail.com。我們承諾 24 小時內回覆、48 小時內修正。

延伸資源與政府原始公告

📌  資料來源與更新紀錄

日期 來源單位 本文整理重點

2026/05/05 臺北市政府 說明 12 行政區大清消、鼠類偵防師、垃圾廚餘與公共場所

投藥標示等整體措施。

2026/05/06 臺北市環保局 北市府全面治鼠，呼籲建立全國鼠類監測模型，並強化投藥

地點告示。

2026/05/13 臺北市環保局 鼠類偵防師正式成軍，協助社區診斷鼠跡、孔洞、食源、雜

物與棲所風險。

2026/05/15 臺北市環保局 社區管委會可申請社區鼠類偵防服務。

2026/05/18 找除蟲 Pest

Finder

彙整政府公開資料、里長與管委會可轉貼公告、DIY 捕鼠與

鼠糞清理 SOP。

🏛️  政府公開資源

臺北市政府｜市府召開鼠害防治記者會，說明整體措施

臺北市環保局｜北市府全面治鼠，環保局籲建立全國鼠類監測模型

臺北市環保局｜鼠類偵防師正式成軍，打造鼠類防火牆

臺北市環保局｜如何申請社區鼠類偵防服務

臺北市環保局｜精準投藥與環境用藥安全說明

臺北市環保局｜一般道路有老鼠出沒可透過 1999 反映

臺北市市場處｜市場環境清潔與鼠害防治措施

新北市政府環境保護局｜防鼠專區

衛福部疾管署｜漢他病毒症候群統計

疾管署｜漢他預防衛教公告

環境部公害陳情系統

臺北市環保稽查大隊｜餐飲業專區

mailto:ceo0224@gmail.com
mailto:ceo0224@gmail.com
https://www.gov.taipei/News_Content.aspx?n=2044902FC839D045&s=865740804F8292A5&sms=72544237BBE4C5F6
https://www.dep.gov.taipei/News_Content.aspx?n=CB6D5C560DE4D2DD&s=E08C376104E132FD&sms=72544237BBE4C5F6
https://www.dep.gov.taipei/News_Content.aspx?n=CB6D5C560DE4D2DD&s=DE3C4D1F2B592777
https://www.dep.gov.taipei/News_Content.aspx?n=ACEFA960B5A4ACD7&s=BD28B89F7715FACD&sms=87415A8B9CE81B16
https://www.dep.gov.taipei/News_Content.aspx?n=CB6D5C560DE4D2DD&s=51815F685CCBF74F
https://www.dep.gov.taipei/News_Content.aspx?n=ACEFA960B5A4ACD7&s=919F8A3496326CC5
https://www.gov.taipei/News_Content.aspx?n=F0DDAF49B89E9413&s=F64079A55E8DCE34&sms=72544237BBE4C5F6
https://www.epd.ntpc.gov.tw/StaticPage/mouse
https://nidss.cdc.gov.tw/nndss/disease?id=HANTA
https://www.cdc.gov.tw/Bulletin/Detail/t7U_mzNHOLqp8jDXZLkyhg?typeid=9
https://ww3.moenv.gov.tw/Public/Case_Add.aspx
https://www.epib.gov.taipei/cp.aspx?n=A7964EA8A4F9A236
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📚  本站相關深度內容

2026 滅鼠服務完整指南（滅鼠流程、費用、廠商選擇）

滅鼠與鼠害防治百科（鼠種辨識、徵兆、健康風險）

漢他病毒完整指南（症狀、傳染、預防）

漢他病毒症狀辨識

鼠糞清理 SOP

老鼠咬電線火災風險

天花板抓爬聲判斷

台北市滅鼠費用

台北大樓老鼠入口檢查

滅鼠方法比較（毒餌、捕鼠籠、黏鼠板）

台北市除蟲服務

新北市除蟲服務

📚  本文引用法源與政府規範

本文所引用之法律、行政規則與政府措施依據：

《公寓大廈管理條例》第 10 條｜全國法規資料庫 — 共用部分修繕費用分擔原則

《環境用藥管理法》｜全國法規資料庫 — 病媒防治業登記證、用藥許可

《傳染病防治法》第 39 條｜全國法規資料庫 — 漢他病毒症候群通報義務

《個人資料保護法》第 8 條｜全國法規資料庫 — 個資告知義務

《臺北市里鄰長服務要點》｜臺北市法規查詢系統 — 里長交辦事項（滅鼠、滅蟑、登革熱協

助推動）

《臺北市市場處公有零售市場管理規則》｜臺北市法規查詢系統 — 公有市場環境管理

《消費者保護法》｜消費爭議專線 1950 — 病媒防治業服務糾紛申訴

📌  本文若引用上述法條有錯誤或更新、煩請來信指正 ceo0224@gmail.com，48 小時內修正。

📄  下載 PDF 版（適合列印、轉發、寄送）

本懶人包 PDF 版適合下列用途：

📧  寄送給政府單位、區公所、里辦公處作為附件

🖨️  列印張貼於社區公告欄、餐飲後場、學校衛教區

https://pestfinder.tw/services/rodent-control.html
https://pestfinder.tw/pests/rat.html
https://pestfinder.tw/guides/hantavirus.html
https://pestfinder.tw/guides/hantavirus-symptoms.html
https://pestfinder.tw/guides/rodent-droppings-cleanup.html
https://pestfinder.tw/guides/rats-chewing-wires-fire-risk.html
https://pestfinder.tw/guides/ceiling-scratching-noise-rats.html
https://pestfinder.tw/guides/taipei-rat-control-cost.html
https://pestfinder.tw/guides/taipei-apartment-rat-proofing.html
https://pestfinder.tw/guides/rodent-control-methods.html
https://pestfinder.tw/regions/taipei.html
https://pestfinder.tw/regions/newtaipei.html
https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawAll.aspx?pcode=D0070118
https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawAll.aspx?pcode=O0050003
https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawAll.aspx?pcode=L0050001
https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawAll.aspx?pcode=I0050021
https://www.laws.taipei.gov.tw/Law/LawSearch/LawArticleContent/FL002137
https://www.laws.taipei.gov.tw/
tel:1950
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📱  LINE 群組轉發（PDF 不會被網頁 cache 影響）

📁  社區管委會議事資料、衛教檔案存檔

⬇️  下載 PDF 完整版（A4、約 7 MB、含真實案例照）

PDF 版完全免費、無浮水印商業字樣、政府單位可直接列印使用。已壓縮至 LINE / Email 友善 size。

🤝  本文歡迎引用

本懶人包整理自政府公開資料、歡迎下列單位免費引用作為宣導素材：

🏛️  政府單位（環保局、衛生局、區公所、里辦公處、疾管署）

📰  媒體（地方新聞、健康媒體、社區刊物）

🏢  業界（病媒防治商業同業公會、社區管理協會）

👥  民意代表（市議員辦公室、立法委員辦公室）

🎓  學術機構（公衛、環工、法律、傳染病系所）

引用方式：註明來源「找除蟲 Pest Finder（pestfinder.tw）」+ 連結至本頁網址，無需額外授

權。政府單位、區公所、里辦公處、社區管委會如需純衛教版、無商業導流或可編輯文字版本，

請來信 ceo0224@gmail.com。

https://pestfinder.tw/downloads/2026-%E9%9B%99%E5%8C%97%E9%98%B2%E9%BC%A0%E6%87%B6%E4%BA%BA%E5%8C%85-pestfinder.pdf
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